
TALLER ON LINE

GESTIONES DIGITALES

Jueves 15 de JUNIO de 18:00 a 19:30 horas 

INFORMACIÓN Y CONTACTO

Élida Muñiz             institutoformacion@fundacionacrescere.org
91 579 14 70/626 30 25 11                                                       www.fundacionacrescere.org

Objetivo del taller:
1. Descubrir la Identidad Digital: Certificado digital personal, DNI electrónico, 

Cl@ve PIN, Cl@ve Permanente.
2. Diferenciar las ventajas e inconvenientes de los distintos sistemas digitales 

de identificación digital dependiendo de donde queramos utilizarlos.
3. Familiarizarse con algunos trámites digitales en los distintos organismos 

oficiales.
4. Conocer los trámites básicos que se pueden realizar en el portal digital de la 

Seguridad Social y Servicio Público de Empleo.

Dirigido a:  El curso está dirigido todas aquellas personas que se encuentren en búsqueda de empleo 
o que estén trabajando y quieran optar a un puesto de trabajo mejor

Metodología: La formación tendrá la duración de 1 h y media y será en formato virtual a través de la 
plataforma Zoom. Se explicarán los distintos contenidos haciendo participes a los alumnos con casos 
prácticos para afianzar los conocimientos.



PROGRAMA

• Identidad Digital: nuestra forma de identificación contrastada y verificada en el mundo digital y en 
los sistemas informáticos conectados a fuentes oficiales.

o Certificado Digital personal
o DNI electrónico
o Cl@ve PIN
o Cl@ve Permanente

- ¿Qué es y para qué sirve? 
- ¿Quién puede obtenerlo?
- ¿Dónde usar un Certificado digital?
- ¿Cómo se puede obtener?
- ¿Qué diferencias tiene con el Certificado Digital?
- ¿Para qué sirve?
- ¿Quién puede obtenerlo?
- ¿Dónde usar el DNI electrónico?
- ¿Cómo se puede obtener?

• Ventajas e inconvenientes de los sistemas de identificación digital.

o ¿Qué sistema de identificación utilizo en mi ordenador?
o ¿Qué sistema de identificación utilizo en mi móvil?

• Portal del Ayuntamiento de Madrid.  

o Solicitud de un certificado de empadronamiento o cita para empadronarse
o Pedir cita en servicios Sociales y que puedan solicitar el Certificado de exclusión social a 
su T. Social, ayuda económica para jóvenes ex-tutelados
o Solicitud de ayuda o subvención

• Portal de la Comunidad de Madrid. 

o La Sede Electrónica de la Comunidad de Madrid
o El sistema de Notificaciones Electrónicas (NOTE) de la Comunidad de Madrid
o El Sistema IDentifica de la Comunidad de Madrid
o Presentar solicitudes y escritos 
o Aportar documentos y comunicaciones
o Pagar tasas, precios públicos, tributos e impuestos
o Recibir notificaciones
o Obtener certificados y licencias

• Portal de la Seguridad Social.

o Solicitudes: La Vida Laboral
o La Tarjeta Sanitaria Europea
o Simuladores: Cálculo de pensiones o prestaciones.

• Portal del Servicio Público de Empleo (SEPE) 

o La Sede Electrónica.
o Cita previa.
o Protección por desempleo: prestaciones contributivas y subsidios.
o Contratos.
o Formación.
o Otros trámites.



Facilitador

María Jesús Rey Serrano. Docente de Formación Profesional para el Empleo en las familias 
profesionales de Gestión y Administración y Comercio y Marketing, con una amplia experiencia en 
distintas empresas. He participado en diferentes proyectos de formación para el empleo con jóvenes 
en situación de vulnerabilidad social, con muy buenos resultados.

Precio: 

Este curso tiene caracter GRATUITO.

Certificados: 

Se entregará a todos los alumnos/as un certificado de participación en el curso.

Procedimiento de inscripción. Plazas limitadas.

La reserva de plaza se hará por riguroso orden de llegada pinchando en el enlace “Boletín de 
inscripción” y enviándolo tras haberlo cumplimentado con los datos del alumno/a. Se confirmará por 
correo electrónico la reserva al mismo. 

Las cancelaciones deberán ser comunicadas por escrito con un mínimo de dos días de antelación al 
correo institutoformacion@fundacionacrescere.org.

• Portal del Ministerio del Interior  
o Cita previa para DNI/Pasaporte.
o Obtención del DNI.
o Activación o renovación del certificado del DNI electrónico.
o Obtención del Pasaporte.
o Registro Ciudadano de la Unión Europea.

• Portal Ministerio de Educación
o Solicitud de becas

• Portal Ministerio de Justicia 

o Certificado de delitos sexuales y penales


